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เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ)
	มี (() หรือ ไม่มี (()
การดำเนินการ

	1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
	(

	2. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 
	(

	3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	(

	4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge)
	(

	5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
	(


รายละเอียดผลการดำเนินงาน  :

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	1. ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ ครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2554 เพื่อทบทวนและจัดทำ“ร่าง” แผนพัฒนาการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559) โดยได้ดำเนินการให้สอดคล้องกับประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2553 ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555 - 2564) ในยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพภายใต้อัตตาภิบาลของมหาวิทยาลัย มาตรการ 5.7 ส่งเสริมให้มีการสร้างและการนำนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการมาสนับสนุนและปรับปรุงการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น แนวทางข้อย่อย 5) เร่งรัดการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยและของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้มีแนวปฏิบัติที่ดีและมีการใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งที่ประชุมมีข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องดังนี้
1) การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีควรมุ่งเน้นการนำองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในของมหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยอาจพิจารณาในประเด็นที่สำคัญ ดังนี้ 1) การจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 2) เน้นการพัฒนาคน การสร้างทีมงานหลัก เพื่อเป็นฐานของการสร้างชุมชนนักปฏิบัติให้เกิดเป็นกระบวนการทำงานที่ต่อเนื่อง 3) สร้างระบบ/กลไกให้เกิดการนำไปใช้งานได้จริง โดยมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และมี best practice ของมหาวิทยาลัย โดยอาจจัดกิจกรรมประกวดการจัดการความรู้ มีการให้รางวัลจนเกิดเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 4) มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นระบบ ทั้งประเภทซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ อาทิ คู่มือต่าง ๆ หรือการใช้ facebook เป็นเครื่องมือในการทำให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติ มีรูปแบบของการสร้างกลุ่มตามองค์ความรู้ สามารถที่เป็นคลังข้อมูล คลังจัดเก็บองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย 5) มีเครือข่ายการจัดการความรู้ทั้งภายในและภายนอก ที่มีการนำองค์ความรู้เผยแพร่ไปยังหน่วยงานย่อย และ/หรือหน่วยงานภายนอก เป็นต้น
2) ควรนิยามการจัดการความรู้ หรือกำหนดขอบเขตของมหาวิทยาลัยว่าจะมีทิศทางการดำเนินงานอย่างไร โดยกำหนดหัวข้อสำหรับหน่วยงาน รวมถึงรูปแบบของการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ให้ชัดเจน และควรให้ความรู้แก่บุคลากรให้มีความเข้าใจการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและข้อมูลไม่กระจัดกระจายทำให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
3) ควรมีการประเมินผลการจัดการความรู้ของหน่วยงานในแต่ละปี เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการทำงานด้านการจัดการความรู้ และเป็นแนวทางการปฏิบัติในปีต่อ ๆ ไป พร้อมทั้งปรับปรุงคู่มือการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของระบบใหม่ที่สร้างขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ต่อไป
4) มหาวิทยาลัยจะต้องระบุให้ทุกหน่วยงานที่ได้ดำเนินการตามกิจกรรม/พันธกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานทั้งประเภทงานประจำหรือโครงการอย่างชัดเจนว่าจะต้องมีการประเมิน การจัดเก็บองค์ความรู้ โดยอาจอยู่ในรูปแบบของการรายงานปัญหา/ อุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย และเผยแพร่ในระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป เช่น ขั้นตอนการติดต่อสำนักพิมพ์เพื่อจัดทำหนังสือ เป็นต้น นอกจากนี้ อาจมีการจัดเก็บองค์ความรู้ที่มีบุคคลส่วนใหญ่ให้ความสนใจ เช่น ทำอย่างไรให้ระบบสารบรรณมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เป็นต้น
5) ควรกำหนดผู้รับผิดชอบหลัก (facilitator) สำหรับเป็นที่ปรึกษา แนะนำ และเป็นผู้ที่สามารถสกัดความรู้ ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และทักษะของผู้ที่มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) รวมถึงให้การดำเนินงานมีความต่อเนื่อง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
6) เนื่องจากที่ผ่านมาสายวิชาการได้ดำเนินการการจัดการความรู้มาก่อนแล้ว เช่น การจัดการความรู้สำหรับผู้บริหารเพื่อพัฒนาผู้บริหารรุ่นใหม่ด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น ดังนั้น ควรมีการบ่งชี้ความรู้สำหรับสายวิชาการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยแยกกลุ่มหรือประเภทองค์ความรู้สำหรับประยุกต์เพื่อนำทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ หรือคณาจารย์ที่มีองค์ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การประชุม การสัมมนา อาทิ ประชุมประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น
ในการนี้ มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาในการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (http://km.sut.ac.th/document/download/Plan-KM-55-59.pdf) เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดของมหาวิทยาลัย และมอบหมายให้หน่วยงานจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามขอบเขตการจัดการศึกษา (KM focus area) ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการปรับแปลง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ด้านบริการวิชาการ ด้านการทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านการพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ของ สกอ. คือ ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  และสอดรับกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยความว่า “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นเลิศ และเป็นที่พึ่งของสังคม” โดยสรุปประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ รายละเอียดสามารถสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ http://km.sut.ac.th/ หัวข้อ “แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555”
2. ในปี พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ชุดใหม่) เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ทำหน้าที่จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการความรู้และแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่การจัดการความรู้ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ สนับสนุนและผลักดันแผนการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ และติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการความรู้ และนำผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง รายละเอียด
ดังปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ http://km.sut.ac.th/document/workinggroup.pdf นอกจากนี้ ได้ดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ ประจำหน่วยงาน เพื่อทำหน้าที่จัดทำหรือกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย สนับสนุนให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนซึ่งครอบคลุมทั้งด้านผู้บริหาร นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป รวมทั้งบุคลากรจากหน่วยงานภายนอก 
และประชาชนทั่วไป รวมทั้งแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
และจัดทำรายงานการจัดการความรู้ของหน่วยงาน รายละเอียดดังปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ http://km.sut.ac.th/ document/workinggroupunit.pdf
3. มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับการจัดกิจกรรมด้านการความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสนับสนุน ส่งเสริมให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (show and share) ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง อาทิ
1) การบรรยายพิเศษด้านการจัดการความรู้ เรื่อง “ความสำคัญและการนำสู่การปฏิบัติ” วิทยากรบรรยาย คือ ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2554 ณ ห้องออดิธอเรียม สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
2) การประชุมร่วมกับหน่วยงานเพื่อทบทวนประเด็นการจัดการความรู้ให้สอดคล้องตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2554 ณ ห้องประชุมสารนิเทศ ชั้น 2 อาคารบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
3) การอบรมด้านการจัดการความรู้เรื่อง “กระชับพื้นที่ความรู้  กระจายสู่พื้นที่ความรัก” วิทยากรบรรยาย คุณสราวุธ  พันธุชงค์ เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2554 ณ ห้องสุรนารี อาคารสุรสัมนาคาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
4) การประชุมเพื่อรับฟังการชี้แจงวิธีการจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ประจำหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2554 ณ ห้องประชุมสารนิเทศ ชั้น 2 อาคารบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
5) การสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
ครั้งที่ 8 ระหว่างวันที่ 7 – 9 มีนาคม 2555 ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี
6) การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “R2R: Routine to Research งานวิจัยที่ยกระดับคุณภาพงานประจำ” วิทยากรบรรยาย ศาสตราจารย์ ดร.ประสาท  สืบค้า เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2555 ณ ห้องประชุมสารนิเทศ ชั้น 2 อาคารบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
7) มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยองค์ความรู้ที่ได้จากการรวบรวมในแต่ละหน่วยงานมีความหลากหลายรูปแบบ เช่น คู่มือ หนังสือ/บทความ เอกสารการบรรยาย/อบรม/เสวนา รายงานการประชุม เป็นต้น และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ โบรชัวร์ แผ่นบันทึกข้อมูล โปสเตอร์ เป็นต้น รายละเอียดดังปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ 
http://km.sut.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=50
4. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2554 โดยองค์ความรู้ที่ได้จากการรวบรวมในแต่ละหน่วยงานมีความหลากหลายรูปแบบ เช่น คู่มือ หนังสือ/บทความ เอกสารการบรรยาย/อบรม/เสวนา รายงานการประชุม เป็นต้น และมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ โปรชัวร์ แผ่นบันทึกข้อมูล โปสเตอร์ เป็นต้น (ดังรายละเอียดปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ http://km.sut.ac.th/)
5. มหาวิทยาลัยผลักดันให้มีการนำกระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยมีการทบทวนการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้ในช่วงปีที่ผ่านมา  ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยมีการติดตามและประเมินผลงานการจัดการความรู้ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงพัฒนาการ เพื่อนำมาพัฒนากระบวนการบริหารการจัดการความรู้ ให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ มีการกำหนดหัวข้อการปรับปรุง/พัฒนาระบบงานไว้ในแผนการจัดการความรู้ โดยกำหนดหัวข้อการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน



การประเมินตนเอง  :

	ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
	คะแนนอิงเกณฑ์
การประเมิน
	เป้าหมายที่ตั้งไว้
	บรรลุเป้าหมาย (() หรือ ไม่บรรลุเป้าหมาย (()

	มีการดำเนินการครบทุกข้อ (5 ข้อ)
	5 คะแนน
	5 ข้อ
	(



เอกสารอ้างอิง   :   ส่วนแผนงาน  (http://km.sut.ac.th/)
1. คำสั่ง มทส. ที่ 350/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ (KM) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ลงวันที่ 11 เมษายน 2554
2. คำสั่ง มทส. ที่ 537/2554 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ประจำหน่วยงาน 

ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2554
3. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 5 ปี  (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2559) http://km.sut.ac.th/document/download/Plan-KM-55-59.pdf
แหล่งที่มา  :  ฝ่ายวางแผน/ ส่วนแผนงาน                                        ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2555
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